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1) IT-Berufe — Offene und flexible Struktur

IT-Berufe 1997

IT-System- Fach- IT-System- Informatik-

Elektroniker informatiker Kaufmann kaufmann : :
Einsatzgebiete /

A :
3.J. Fachbereiche

wéahlbar / flexibel

2.J.

Fachquali-
fikationen

Profilgebend

1.J.

Kernqualifikationen

Gemeinsam fur alle
IT-Berufe
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1) IT-Berufe — quantitative Entwicklung
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IT-Berufe: Neu abgeschlossene Ausbildungsvertrage
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Alle Berufe total
2019: 20.433

Quelle: BiBB-Erhebung 30.09.
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1) IT-Berufe — Verteilung in der Wirtschaft

f65 Zu welchem Wirtschaftszweig gehort der Betrieb, in dem Sie
arbeiten oder ausgebildet werden? (N=5.670)

W Information und Kommunikation
W Wiss., techn. und sonst. Dienstleistungen
W Verarbeitendes Gewerbe

m Offentliche Verwaltung und
Sozialversicherung

M Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen

® Finanz- und Versicherungs-
Dienstleistungen, Wohnungswirtschaft

m Handel, Instandhaltung. KFZ, Verkehr

m Gesundheits- und Sozialwesen

m Erziehung und Unterricht

W Verteidigung

m Land-, Forstwirtschaft,

Bergbau,Baugewerbe

™ Energie- und Wasserversorgung
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Evaluation und Weiterentwicklung
der IT-Berufe
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2) Evaluation der IT-Berufe - Ergebnisse

Methoden:

* Interviews (qualitativ / quantitativ)

* Teilnehmende Beobachtung (Prifungen)
* Feedbackschleifen

Fragen:

* Anforderungen

* Struktur und Gestaltung
* Fortbildung

‘ /IT-Berufe genieBen eine hohe Wertschatzung \

* Wachsende Nachfrage im Bereich Softwareentwicklung

Hardwarekenntnisse

Systemadministration und Betriebssysteme

* Insgesamt GroRRe Zustimmung zu den bestehenden Inhalten

* Inhaltlicher Bedarf: IT-Security / Virtualisierung / Cloud-
Computing / Mobile Computing / Mobile Devices

*  Weniger Geschafts- und Leistungsprozesse (KQ) in den technisch
orientierten IT-Berufen

Design (Benutzerobertchen, ergonomische Hardware
etc.)

IT-Sicherheit (Verfugbarkeit, Datenschutz,
Datensicherheit)

Elektrotechnik / Elektronik

* Softwareentwicklung als klares Alleinstellungsmerkmal beim FI-
AE

* Hohe Profilscharfe der Fachrichtungen des Fachinformatikers

Qualitatssicherung

Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung

Bedarfsemittung und Beschaffung

Technisches Marketing

* Profiliberschneidungen zwischen dem FI-SI und dem IT-SE

(Fach)Englisch 24 ) . i
S e Profile der kaufmannischen IT-Berufe unscharf
.‘ . : : e (..)

I:> Link Report
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https://www.bibb.de/tools/dapro/data/documents/pdf/eb_42497.pdf

2) Profil / Abgrenzung => FI-AE < FI-SI

f16 Welche Rolle spielen

Fachkompetenzen fur die
Arbeit von IT-Fachkraften
in diesem Beruf?

1=unwichtig
2=eher unwichtig
3=eher wichtig
4=wichtig

——Fachinformatiker/in— Anwendungsentwicklung (N=1988)

——Fachinformatiker/in— Systemintegration (N=2594)

Befragte: IT-Fachkréfte, Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche, Lehrkréfte (Wenn Kontakt

3
3,71

3.8
3,68

\
2,73
2,34
2,73
2,46 3,49
2,71
3,23
3,7

zum Berur)

Softwareentwicklung

Netzwerktechnik

Hardwarekenntnisse

Systemadministration und Betriebssysteme
Datenbanken, Datenmodellierung, Datenbanksysteme
ERP, Groupware

Installation

Service

Design (Benutzeroberflachen, ergonomische Hardware
etc.)

IT-Sicherheit (Verfugbarkeit, Datenschutz,
Datensicherheit)

Elektrotechnik / Elektronik

Qualitatssicherung

Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung

Bedarfsemmittiung und Beschaffung

Technisches Marketing

(Fach)Englisch

Andere Fremdsprachen
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1,72 =]

i

2,97

327

86

2,01

y

3,42

w
s

bb Bundesinstitut fiir
Berufshildung



2) Profil / Abgrenzung => kaufm. Orientierte IT-Berufe: IT-SK < IK

f16 Welche Rolle spielen

Fachkompetenzen fur die
Arbeit von IT-Fachkraften
in diesem Beruf?

1=unwichtig
2=eher unwichtig
3=eher wichtig
4=wichtig

——|T-Systemkaufmann/frau (N=518)

Informatikkaufmann/frau (N=446)

Befragte: IT-Fachkréfte, Ausbildungsverantwortliche, Personalverantwortliche, Lehrkrafte (Wenn Kontakt

zum Beruf)

Softwareentwicklung

Netzwerktechnik

Hardwarekenntnisse

Systemadministration und Betriebssysteme
Datenbanken, Datenmodellierung, Datenbanksysteme
ERP, Groupware

Installation

Service

Design (Benutzeroberfiachen, ergonomische Hardware
etc.)

IT-Sicherheit (Verfugbharkeit, Datenschutz,
Datensicherheit)

Elektrotechnik / Elektronik

Qualitatssicherung

Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung

Bedarfsemmittiung und Beschaffung

Technisches Marketing

(Fach)Englisch

Andere Fremdsprachen

5 —

N_——

3,08
3,46
\ 3.41
353
348

2,98

v

n
w
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2) Zukiinftige Entwicklung: Fachkompetenzen

IT-Fachkréfte (N=1906), Personalverantwortliche (N=738), Lehrkréfte (N=428), Gesamt (N=3072)

Softwareentwicklung

f18 Wie bewerten Sie
die zukiinftige
Entwicklung fir die
IT-Fachkrafte insgesamt?

Netzwerktechnik
Hardwarekenntnisse

Systemadministration und Betriebssysteme

Datenbanken, Datenmodellierung,
Datenbanksysteme

ERP, Groupware

Installation 4

Service

Design

IT-Sicherheit

Elektrotechnik / Elektronik
Qualitatssicherung
Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung 4
Bedarfsemittlung und Beschaffung
Technisches Marketing

(Fach)Englisch

Andere Fremdsprachen

0% 25% 50% 75% 100%

mdeutlich weniger wichtig = eher weniger wichtig u gleich-bleibend meher wichtiger  mdeutlich wichtiger
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2) Zukiinftige Entwicklung: Personale Kompetenzen

IT-Fachkréfte (N=1906), Personalverantwortliche (N=746), Lehrkréfte (N=431), Gesamt (N=3083)

Lembereitschaft

f18 Wie bewerten Sie
die zukinftige Eigenverantwortung
Entwicklung fir die IT

. . Ergebnisorientiertes Handeln
Fachkrafte insgesamt?

Gewissenhaftigkeit
Kommunikationsfahigkeit
Teamfahigkeit

Analytische Fahigkeiten
Systematisch-methodisches Vorgehen
Kunden- bzw. Anwenderorientierung
Problemldsungsfahigkeit
Sprachgewandtheit
Konfliktldsungsfahigkeit

Belastbarkeit

Entscheidungsfahigkeit

0% 25% 50% 75% 100%

mdeutlich weniger wichtig ~ meher weniger wichtig  mgleich-bleibend  meher wichtiger  mdeutlich wichtiger
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2) IT-Berufe — Neuordnung, neue Profile

IT-System-
Elektroniker/-in

Fachinformatiker/-in

IT-Berufe 2020

Kaufmann/-frau
fur IT-System-

Management
FR| FR | FR | FR
AE [\ SI | DV |DPA
2.J. FQ FQ
1.J.
KQ KQ

Kaufmann/-frau
fur Digitalisierungs-
management

KQ: Kernqualifikationen
FQ: Fachqualifikationen
EG: Einsatzgebiet

FR AE: Anwendungsentwicklung
FR SI: Systemintegration

FR DV: Digitale Vernetzung

FR DPA: Daten- und Prozessanalyse

berufe.
bilden.
zukunft.

www.bibb.de

5

b5

Bundesinstitut fiir
Berufshildung




2) IT-Berufe — Fachinformatiker neu

IT-System-
Elektroniker/-in

IT-Berufe 2020

Fachinformatiker/-in

EICHIEH T
FR | FR | FR | FR
AE NSl | DV |DPA

FQ
KQ

Der neue Fachinformatiker mit zwei neuen Fachrichtungen

Anwendungsentwicklung:
Softwareentwicklung und Programmierung

Systemintegration:
Systemintegration, Netzwerk, Administration

Neu: Digitale Vernetzung:
Vernetzung, Automatisierung, Optimierung digitaler
Prozesse und smarter Produkte

Neu: Daten- und Prozessanalyse:
Datenbasierte Losungen fiir digitale Produktions- und
Geschaftsprozesse

berufe.
bilden.
zukunft.
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2) IT-Berufe — Kaufmannisch orientierte IT-Berufe neu

IT-Berufe 2020

Kaufmann/-frau Kaufmann/-frau
fir IT-System-  fur Digitalisierungs-

Management management

IT-System- Fachinformatiker/-in
Elektroniker/-in

1T
Fa Kaufmann/-frau Kaufmann/-frau
fiir IT-System-  fUr Digitalisierungs-
xa Management management

\ R

FQ

KQ: Kemqualifikationen
FQ F hq alifikationen
EG: Einsatzgebiet

KQ

* Entwickeln von IT-Losungskonzepten
* Planen und Anbieten von IT-Systemen
* Beraten von Kunden

* Marketing und Vertrieb

berufe. p o
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2) IT-Berufe — Gemeinsame , Kernqualifikationen” mit neuen Inhalten

IT-Berufe 2020

Kaufmann/-frau Kaufmann/-frau
fir IT-System- fur Digitalisierungs-
Management management

IT-System- Fachinformatiker/-in
Elektroniker/-in

=l [ T il e I ey o]
) EG § EG § EG 0 VEG1 [ EG | G EGT | EG T | EG 1 EG § EG 1 EG § EG § EG
gt nt N PR DRl o | oy Vel

FR. | FR | FR | FR

KQ AE [ SI | DV |DPA

2.4 FQ FQ FQ

3.

7. Erbringen der
Leistungen und 1
Auftragsabschluss.

KQ KQ Ka

AE Anwendungsentwickjung
sl Systemintegration
DV: Digitale Vernetzung
DPA:  Daten- und Prozessgnalyse

KQ: K¢rngualifikationen
FQ: F4chqualifikationen

6. Umsetzen, Integrieren EG: Epeatzgebiet
und Prifen von Mallhahmen
zur IT-Sicherheit und zum
Datenschutz,

T mm

* Gemeinsame, berufsiibergreifende
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(,,Kernqualifikationen®)

5. Durchfuhren und Dokumentieren von
gualitatssichernden MaRnahmen,

4. Entwickeln, Erstellen und Betreuen von * Umfassen 50 Prozent der Inhalte
IT-Losungen, * Sind verschrankt mit den

3. Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und Fachqualifikationen und tiber die
kundenspezifischer Lésungen, gesamte Ausbildungszeit zu vermitteln

2. Informieren und Beraten von Kunden und Kundinnen,

1. Planen, Vorbereiten und Durchflihren von
Arbeitsaufgaben in Abstimmung mit den
kundenspezifischen Geschafts- und Leistungsprozessen,
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2) IT-Berufe — neu: Gestreckte Abschlusspriifung
.. . .. . Priifungsform .
Priifungsteil Priifungsbereiche Gewichtung
und Dauer
Teil 1 Priifungsbereich: Schriftlich
alle IT-Berufe Einrichten eines IT-gestlitzten Arbeitsplatzes 90 Minuten 20%
nach 18 Monaten
Priifungsbereich 1: Erster Teil:
Betriebliche Projektarbeit Praktisch
Erster Teil (50 Prozent): (40 - 89
a) Betriebliche Projektarbeit Stunden je 50 %
b) Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen nach Beruf)
Zweiter Teil (50 Prozent): Zwei'iter Teil:
Teil 2 a) Prasentation MUI’"Id|ICh
berufsspezifisch b) Fachgesprach (30 Minuten)
am Ende der
Ausbildung ST
.. . chriftlic o
Priifungsbereich 2 90 Minuten 10 %
.. . Schriftlich
0,
Priifungsbereich 3 90 Minuten 10 %
Schriftlich
Priifungsbereich 4 — Wirtschafts- und Sozialkunde ¢ r! ¢ 10 %
60 Minuten
BiBB: IT-Berufe — Struktur der Prifung

bb Bundesinstitut fiir
Berufshildung
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2) IT-Berufe — neu: Prufungsinhalte

Alle Berufe / FR

Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung

Fachinformatiker
Systemintegration

Fachinformatiker
Daten- und Prozessanalyse

Fachinformatiker

Digitale Vernetzung
IT-System-Elektroniker/-in
Kaufmann/-frau fur IT-System-
Management

Kaufmann/-frau
fir Digitalisierungsmanagement

Prifungsbereiche

PB:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

Einrichten eines IT-gestlitzten Arbeitsplatzes

Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes
Planen eines Softwareproduktes
Entwicklung und Umsetzung von Algorithmen

Planen und Umsetzen eines Projektes der Systemintegration
Konzeption und Administration von IT-Systemen
Analyse und Entwicklung von Netzwerken

Sperrfach: muss mit
mindestens ,,ausreichend”
Planen und Durchfiihren eines Projektes der Datenanalyse| bewertet werden, um AP zu
Durchfiihren einer Prozessanalyse bestehen
Sicherstellen der Datenqualitat

Planen und Umsetzen eines Projektes der digitalen Vernetzung
Diagnose und Stérungsbeseitigung in vernetzten Systemen
Betrieb und Erweiterung von vernetzten Systemen

Erstellen, Andern oder Erweitern von IT-Systemen und von deren Infrastruktur
Installation von und Service an IT-Geraten, IT-Systemen und IT-Infrastrukturen
Anbindung von Geraten, Systemen und Betriebsmitteln an die Stromversorgung

Abwicklung eines Kundenauftrages
EinfUhren einer IT-Systemldsung
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse

Digitale Entwicklung von Prozessen
Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells
Kaufmannische Unterstltzungsprozesse

berufe.
bilden.
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2) IT-Berufe — Weitere Informationen

ol
%ﬂs’;emng Zeugniserlduterung [

eu Vorse Deuttschiand
1. BEZEICHNUNG DES ZEU (DE)
Abschlusspriifung im staatlich anerkannten Ausbildungsberuf
IT-System-Elektroniker/-in
- bb Bundesinstitut fir
2. UBERSETZTE BEZEICHNUNG DES ZEL () Berufshildung
Diese 0 besizt keinen Die Themen » Berufe » Berufesuche - Informationen zu Aus- und Fortbildungsberufen

3. PROFIL DER BERUFLICHEN HANDLUNGSFAHIGKEIT

= Installieren und Konﬁguneren von IT-Geréten und I'I'-S)stemen

Installi 1von Netz ren und C

*  Planen und Vorbereiten von Service- und Instandsetzungsmalnahmen an IT-Geraten und IT-Systemen der
Informationstechnik und an deren Infrastrukiur

*  Durchfihren von Service- und Instandsetzungsarbeiten an IT-Gerdten und IT-Systemen der
Informationstechnik und an deren Infrastrukiur

" AT Ll o A U g~ e - Gotion Informationen zu Aus- und Fortbildungsberufen

*  [T-Sicherheit und Datenschmz in IT-Systemen, Net skturen und Ubertr; 1t
= Installi 1von [T- Geriten und Betri i sowie deren Anbi an die St q
*  Priifen der elekirischen Sicherheit von IT-Gerédten und Bemebsmmeln
*  Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Arbei in A mit den kundenspezifischen
Geschaﬂ} und Leistungsprozessen . . .
«  nformieren und Beraten von Kunden und Kundiren Neue und modernisierte Ausbildungsberufe
= Beurteilen marktgéngiger IT-Systeme und kundenspezifischer Lasungen
+  Entwi Erstellen und B von [T-Lé
+  Durchfithren und Dok i von qualittssichemden
.

Umsetzen, Integrieren und Prifen von Malnahmen zur IT-Sicherheit und zum Datenschuiz

https://www.bibb.de/de/berufeinfo.php/new
modernised occupations by year/9999

4. BERUFLICHE TATIGKEITSFELDER

IT-System-Elektronikerfinnen arbeiten i in der IT-Branche, in Untemehmen nahezu aller Wirtschaftsbereiche
sowie in Organisati und im & Dienst. Sie ﬂnden |nsbesondere Beschaﬂlgung bei Herstellemn
und B ibern von IT: sren und IT- 1 sowie bei ieben fir
Sicherheitstechnik. Ihre Tatigkeit umfasst auch elekirotechnische Arbeiten im IT-Bereich.

“Erfduterung

Dieses Dokument wurde entwickelt, um zusatdiche Informationen Gber sinzelne Zeugnisse zu iefem. Es besitzt selbst keinen Rechtsstatus.
Die worliegende Erduterung bezieht sich auf die Entschliellungen 93/C 40/01 des Rates vom 3. Dezember 1002 zur Tlanspa'mza.lfdem
{Gebiet der Qualifikationen und BE/C 224104 vom 15. Juli 1895 zur Transparenz auf dem Gebiet der Ausbildungs- u

achwese, sowe auf die 2001/61VEG des Eumpaschen Pa'lmms und des Rates vom IO Juli 2001 iiber die
Mokditst von g . in der Personen, F und in der
Weiters i zum Thema finden Sie unter: www.cedefop e intransparency
- . 2002
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Ausblick IT-Weiterbildungssystem
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Das IT-Weiterbildungssystem

T Strategische Professionals
DQR 7 IT Technical Engineer IT Business Engineer
(Gepruft. Informatiker/in) (Geprift. Wirtschaftsinformatiker/in)
Operative Professionals
DQR 6 IT Systems Manager IT Business Manager IT Consultant IT Marketing Manager
(Geprift. IT-Entwickler/in) (Gepriift. IT-Projektleiter/in) (Geprift. IT-Berater/in) (Gepriift. IT-Okonom/in)
Spezialisten
DQR 5 4 Software and Solution Developer 3 Customer Adviser 1 Administrator
(Softwareentwickler/innen) (Produkt- und Kundenbetreuer/innen) (IT-Administrator/innen)
3 Coordinator 3 Technician
T-Koordi ) (Komponentenentwickler /innen und
{IIzkoordinatar/innen) Techniker/innen)
DQR 4 IT-System- Fachinformatiker/in Kaufmann/-frau fur IT- KaDu'fr'T;aIr.er/-frau Fur
Elektroniker/in (4 Fachrichtungen) System-Management 'gitalisierungs
| Mmanagement
berufe. o
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Operative Professionals: Priifungsteilnehmer/-innen Einzelprofile

Operative Professionals
Prifungsteilnehmer/-innen Einzelprofile

w e

720
620 o 631
634
562 ? 503

600 5 2
400
200

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

H [T-Berater/in W IT-Entwickler/in  ®[T-Projektleiter/in = IT-Okonom/in Gesamt

berufe. q o
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Die aktuelle Voruntersuchung: Schwerpunkt IT-Sicherheit

Wesentliche Ergebnisse:

e Gepriifter IT-Okonom/Geprifte IT Okonomin
— Streichung des Profils

— Aufnahme betriebswirtschaftlicher Inhalte als Querschnittsthema in
alle Profile

e |T-Sicherheit (Datenschutz und Datensicherheit)
— Schaffung eines eigenen Profils auf OP-Ebene

— als Querschnittthema starker in alle OP-Profile integrieren

e Bezeichnungen der Fortbildungsabschlisse

— Teilweise falsche Erwartungen

berufe. o
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Vielen Dank

Henrik Schwarz
schwarz@bibb.de
++49-228-107 2426
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